
Giriş: Akran Zorbalığı Neden
Önemli?

 Akranzorbalığı, okulortamında ciddibir sorundurve
öğrencilerin ruh sağlığını, okul başarısını ve sınıf iklimini
derinden etkiler.

● Ruh sağlığı üzerindeki etkileri arasında anksiyete, 
depresyon ve düşük özgüven yer alır.
Okul başarısı düşebilir, derse katılım azalır ve okuldan 
kaçma eğilimi artabilir.
Sınıf iklimi olumsuz etkilenir, güvensizlik ve korku 
ortamı oluşabilir.

●

●



Akran Zorbalığı Tanımı
Akran zorbalığı, bir öğrencinin bir veya daha fazla öğrenci
tarafından, sürekli ve kasıtlı olarak fiziksel, sözel veya
psikolojik olarak taciz edilmesidir.

●
●
●

Güç dengesizliği zorbalığın temel özelliğidir.
Tekrarlayıcı olması, münferit bir olaydan farklıkılar.
Kasıtlılık, niyetin zarar verme veya rahatsız etme 
odaklı olduğunu gösterir.



Zorbalık Türleri

●

●

●

●

Fiziksel Zorbalık: Vurma, itme, tekmeleme,
eşyalara zarar verme.
○ Örnek: Bir öğrencinin sürekli olarak

eşyalarının çalınması veya zarar görmesi.
Sözel Zorbalık: Hakaret etme, alay etme,
aşağılama, isim takma.
○ Örnek: Bir öğrencinin sürekli olarak

görünüşüyle ilgili aşağılayıcı yorumlara maruz
kalması.

Sosyal Dışlama: Gruptan dışlama, yalnız
bırakma, dedikodu yayma.
○ Örnek: Bir öğrencinin oyunlara veya

etkinliklere dahil edilmemesi ve hakkında
asılsız dedikoduların yayılması.

Siber Zorbalık: İnternet veya sosyal medya
üzerinden taciz etme, aşağılama, tehdit etme.
○ Örnek: Bir öğrencinin hakkında utanç verici

fotoğrafların sosyal medyada paylaşılması
veya sürekli olarak tehdit mesajları alması.



Zorbalık ile Disiplin Sorunları
Arasındaki Fark

Disiplin Sorunları:
 Çocuğun kurallara uymaması, ders sırasında konuşması,
ödev yapmaması, sınıf düzenini bozması gibi anlık veya
geçici davranışlardır. Çoğu zaman niyet zarar vermek
değildir.
 8 Örnek: Bir öğrencinin derste sürekli söz alması, gürültü
yapması.
Zorbalık:
 Bir öğrencinin başka bir öğrenciye kasıtlı, tekrarlayan
şekilde fiziksel, sözel ya da psikolojik zarar vermesidir. Amaç
karşı tarafı incitmek, kontrol altına almak ya da küçük
düşürmektir.
 8 Örnek: Bir öğrencinin sürekli aynı kişiye “aptal” diyerek
alay etmesi veya sosyal gruptan dışlaması.
⚖ Özetle:
Disiplin sorunları daha çok kural ihlali ile ilgilidir.
Zorbalık ise güç dengesizliği ve tekrar eden kasıtlı zarar
verme davranışıdır



Zorbalığa Uğrayan Öğrencinin
Belirtileri

● İçe kapanma: Normalde sosyal olan bir öğrencinin 
aniden içine kapanması.
Sık hastalık bahanesiyle devamsızlık: Okula 
gitmekten kaçınma.
Okul başarısında düşüş: Derslere odaklanmakta 
zorlanma.
Uyku sorunları: Kabuslar görme veya uykuya 
dalmakta zorlanma.
Yeme alışkanlıklarında değişiklik: İştahsızlık veya aşırı 
yeme.
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Davranışsal İpuçları

●

●
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●
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Sık sık yalnız kalma: Öğle yemeklerinde veya
teneffüslerde tek başına kalma.
Arkadaş gruplarına katılmama: Sosyal etkinliklerden
uzak durma.
Eşyalarının kaybolması veya zarar görmesi:
Kitaplarının yırtılması, kalemlerinin kaybolması.
Okul yolunu değiştirme: Zorbalıktan kaçınmak için
farklı yolları tercih etme.
Sürekli tedirgin görünme: Sürekli etrafına bakınma,
gergin davranışlar sergileme.



Duygusal İpuçları

●
●
●

●
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Üzgün görünme: Sürekli mutsuz ve keyifsiz olma.
Kaygılı tavırlar: Sürekli endişeli ve gergin olma.
Düşük özgüven: Kendine değer vermeme, yetersiz
hissetme.
Ağlama nöbetleri: Nedensiz yere ağlama veya
kolayca gözleri dolma.
Sinirlilik: Kolayca öfkelenme veya patlama.



Zorba Olan Öğrenciyi Tanımak
Zorba davranışlar sergileyen öğrencilerde görülebilecek
özellikler:

● Başkalarına baskı kurma: Diğer öğrencileri kontrol 
etmeye çalışma.
Sürekli alay etme: Diğer öğrencilerin görünüşü, 
davranışları veya yetenekleriyle alay etme.
Liderliği zorla alma çabaları: Grup içinde otorite 
kurmaya çalışma, diğer öğrencileri yönlendirme.
Empati eksikliği: Diğer öğrencilerin duygularını 
anlamakta zorlanma.
Kural tanımazlık: Okul kurallarına uymama, disiplin 
sorunları yaşama.

●
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Sınıfta Öğretmenin Rolü

Öğretmenler, sınıf ortamında zorbalığı önleme ve müdahale
etme konusunda kritik bir role sahiptir.

● Gözlem: Öğrencilerin davranışlarını dikkatlice izleme 
ve potansiyel zorbalık vakalarını tespit etme.
Adil müdahale: Zorbalık olaylarına anında ve adil bir 
şekilde müdahale etme.
Sınıf ortamında güven kültürü oluşturma: 
Öğrencilerin birbirine saygılı ve destekleyici 
davrandığı bir ortam yaratma.
Öğrencileri bilinçlendirme: Zorbalığın ne olduğunu, 
neden yanlış olduğunu ve nasıl yardım 
alabileceklerini anlatma.

●
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Düşünce–Duygu–Davranış
Modeli
Zorbalığa uğrayan öğrencilerin iç dünyasını anlamak için bu
modeli kullanabiliriz.

● Düşünceler: Öğrencinin kendine, diğerlerine ve 
dünyaya dair inançları.
Duygular: Korku, utanç, öfke, yalnızlık gibi duygusal 
tepkiler.

●

Davranışlar: İçe kapanma, saldırganlık, okuldan kaçma gibi 
davranışsal tepkiler.Öğretmenler, bu modeli kullanarak 
öğrencinin zorbalık deneyimini daha iyi anlayabilir ve uygun 
destek sağlayabilir.



İlk Müdahale Yöntemleri

●

●

●
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Olayı küçümsememek: Zorbalık vakalarını ciddiye
almak ve öğrencinin duygularını önemsemek.
Öğrenciyi dinlemek: Öğrencinin yaşadıklarını
anlatmasına izin vermek ve dikkatle dinlemek.
Güven vermek: Öğrenciye destek olmak, güvende
olduğunu hissettirmek ve yardım edeceğini
söylemek.
Gizliliği korumak: Öğrencinin izni olmadan
yaşadıklarını başkalarıyla paylaşmamak.



Rehberlik Servisine Yönlendirme

● Ne zaman yönlendirilmesi gerektiği: Zorbalık
vakasının şiddeti arttığında, öğrencinin duygusal
durumu kötüleştiğinde veya öğretmen müdahalesi
yeterli olmadığında.

Nasıl yönlendirilmesi gerektiği: Öğrenciyi rahatlatmak, 
rehberlik servisine gitmenin faydalarını anlatmak ve randevu 
ayarlamak.Rehberlik servisi, öğrenciye profesyonel destek 
sağlayabilir ve zorbalıkla başa çıkmasına yardımcı olabilir.



Okul Yönetimi ile İşbirliği
Zorbalık bireysel bir sorun değil, okulun tamamını
ilgilendiren bir durumdur. Bu nedenle öğretmenlerin,
rehberlik servisinin ve okul yönetiminin birlikte
hareket etmesi gerekir.

Öğretmenlerin Rolü: Olayları gözlemlemek, doğru
şekilde rapor etmek, öğrenciye destek olmak.
Rehberlik Servisinin Rolü: Öğrencilerin psikolojik
ve duygusal ihtiyaçlarını karşılamak, ailelerle
iletişim kurmak, bireysel ve grup çalışmaları
düzenlemek.
Okul Yönetiminin Rolü:

Zorbalığa karşı açık bir politika geliştirmek,
Öğrenciler ve veliler için bilgilendirme toplantıları
düzenlemek,
Disiplin süreçlerini adil ve şeffaf şekilde yürütmek

ÖĞRETMENLER

Ö

OKUL 
YÖNETİMİ

EĞİTİMDE PAYDAŞ İŞBİRLİĞİ SİSTEMİ



Aileyi Bilgilendirmek:
Zorbalıkla ilgili yaşanan durumu ailelere doğru, açık ve sakin bir dille
aktarmak önemlidir. Bilgi eksikliği veya yanlış anlaşılma velilerde
gereksiz kaygıya yol açabilir.

Yargılayıcı Olmamak:
 Aileyi ya da çocuğu suçlayıcı bir dil yerine, çözüm odaklı bir
yaklaşım benimsenmelidir. “Çocuğunuz şöyle yaptı” yerine
“Yaşanan durumda çocuğunuzun desteğe ihtiyacı var” demek daha
yapıcıdır.

İşbirliği Kurmak:
 Velilere, okulun bu süreçte yalnız olmadıkları mesajı verilmelidir.
Evde uygulanacak destekleyici yöntemler (iletişim, güven verme,
sınır koyma) hakkında bilgi paylaşılabilir.

Düzenli Takip:
 Zorbalık olayları tek seferlik görüşmeyle çözülmez. Öğretmen,
rehberlik servisi ve veliler arasında düzenli bilgi alışverişi ve takip
süreci olmalıdır.

Aile ile İletişim



Farkındalık Kazandırma:
 Öğretmenler, öğrencileri sosyal medyada ve çevrim içi platformlarda
karşılaşabilecekleri tehlikeler hakkında bilgilendirmelidir.

Güvenli İnternet Kullanımı:
 Öğrencilere kişisel bilgilerini paylaşmamaları, tanımadıkları kişilerle
iletişim kurmamaları ve zorbalık içeren içerikleri bildirmeleri gerektiği
öğretilmelidir.

Gözlem ve Belirtiler:
 Bir öğrencinin aniden içine kapanması, ders başarısında düşüş, sürekli
telefonunu kontrol etmesi gibi işaretler siber zorbalığın habercisi olabilir.

Destek ve Yönlendirme:
 Öğretmenler, siber zorbalığa uğrayan öğrenciyi yalnız bırakmamalı,
rehberlik servisine yönlendirmeli ve aile ile iletişime geçmelidir.

Model Olmak:
 Öğretmenler kendi dijital davranışlarıyla da öğrencilere örnek olmalı;
saygılı, etik ve güvenli internet kullanımı göstermelidir.

Siber Zorbalıkta Öğretmenin Rolü



Önleyici Programlar
Okulda uygulanabilecek önleyici programlar:

● Seminerler: Zorbalık, empati, iletişim becerileri gibi 
konularda seminerler düzenlemek.
Grup çalışmaları: Öğrencilerin birbirini daha iyi 
tanıması ve işbirliği yapması için grup çalışmaları 
yapmak.
Drama etkinlikleri: Öğrencilerin zorbalıkla ilgili farklı 
senaryoları canlandırarak empati kurmalarını 
sağlamak.
Mentorluk programları: Büyük öğrencilerin küçük 
öğrencilere destek olması ve rehberlik etmesi için 
mentorluk programları oluşturmak.

●

●

●



Empatiyi Öğretmek:
 Öğrencilerin başkasının yerine kendini koyabilmesi, zorbalığın
azalmasında kritik rol oynar. “Eğer sana böyle yapılsaydı nasıl
hissederdin?” sorusu empatiyi geliştirmeye yardımcı olur.

Değerler Eğitimi:
 Saygı, hoşgörü, adalet, sorumluluk gibi temel değerler sınıf
ortamında işlenmelidir. Bu değerler yalnızca teorik değil, günlük
yaşamla bağlantılı örneklerle aktarılmalıdır.

Sınıf İçi Etkinlikler:
 Drama, rol yapma oyunları, hikâye anlatımı ve grup çalışmaları
öğrencilerin birbirini daha iyi anlamasına ve işbirliğini
güçlendirmesine katkı sağlar.

Pozitif Davranış Modeli:
 Öğretmenler kendi davranışlarıyla empati ve saygının canlı örneği
olmalıdır. Öğrenciler genellikle gördüklerini uygular.

Okul Kültürü:
 Empati ve değerler eğitimi sadece derslerde değil, okulun genel
atmosferinde hissedilmelidir. Afişler, etkinlikler ve projelerle
desteklenebilir.

Empati ve Değerler Eğitimi



Öğretmen–Rehberlik İşbirliği

Erken Fark Etme:
 Öğretmenler öğrencilerle sürekli temas halindedir ve zorbalığın
ilk işaretlerini en hızlı fark eden kişilerdir. Rehberlik servisi ile
düzenli iletişim bu işaretlerin gözden kaçmasını önler.
Bilgi Paylaşımı:
 Öğretmenler gözlemlerini, öğrencilerin akademik ve sosyal
davranışlarını rehberlik servisiyle paylaşmalıdır. Böylece
öğrencinin tüm yönleriyle değerlendirilmesi sağlanır.
Ortak Müdahale Planı:
 Zorbalık vakalarında öğretmen ve rehberlik servisi işbirliği
yaparak bireysel görüşmeler, grup çalışmaları ve sınıf içi
etkinlikler planlayabilir.
Velilerle İşbirliği:
 Rehberlik servisi ile öğretmenler birlikte hareket ederek
velilere doğru bilgi aktarır, aile–okul iletişimini güçlendirir.
Destekleyici Okul Ortamı:
 Bu işbirliği sayesinde öğrenciler kendilerini daha güvende
hisseder, sorunlar daha hızlı çözülür ve zorbalığın tekrar etmesi
önlenir.



Kriz Durumlarında Müdahale
Acil durumlarda yapılacak adımlar: Öğrencinin güvenliğini
sağlamak, yaralanmaları tedavi etmek, olayı belgelendirmek.

Zorbalık bazen öyle bir boyuta ulaşabilir ki öğrencinin
güvenliği tehdit altına girebilir. Bu noktada öğretmenlerin
soğukkanlı davranması çok önemlidir. Kriz anında atılacak ilk
adım, öğrencinin güvenliğini sağlamaktır. Olayı durdurmak,
tarafları ayırmak ve ortamı sakinleştirmek gerekir.
Öğretmen, zorbalığa uğrayan öğrenciyi hemen yalnız
bırakmamalı, yanında olduğunu hissettirmelidir. Aynı şekilde
zorbalık yapan öğrenciye de öfke ile yaklaşmak yerine,
davranışın yanlışlığını vurgulayan ancak yapıcı bir tutum
sergilemek gerekir.
Kriz sonrasında süreci yalnızca sınıf içinde bırakmamak
önemlidir. Olay mutlaka rehberlik servisine bildirilmelidir.
Gerekirse okul yönetimi ve aileler de bilgilendirilir. Böylece
olayın tekrar etmesinin önüne geçilir ve öğrencilerin güven
duygusu pekiştirilir.
Öğretmen için ;
 Kriz durumlarında öğretmenin rolü sadece anı yönetmek
değil, aynı zamanda öğrencilerin güvenini koruyarak kalıcı
çözüme ulaşmaktır.



Sonuç ve Çağrı

Öğretmenler, zorbalığı fark etmek, önlemek ve müdahale
etmek için kritik bir role sahiptir.

● Öğretmenlerin gözlem yeteneklerini geliştirmesi, 
öğrencileri bilinçlendirmesi ve sınıf ortamında 
güvenli bir ortam oluşturması önemlidir.

Okul yönetimi, rehberlik servisi ve ailelerle işbirliği yapmak, 
zorbalıkla mücadelede daha etkili sonuçlar elde edilmesini 
sağlar.Unutmayalım ki, her öğrencinin güvenli ve 
destekleyici bir okul ortamında eğitim alma hakkı vardır.


